
①サービス内容を十分に説
明できていますか

②利用料の説明はできてい
ますか

③苦情・要望等の申出の説
明はできていますか

④利用者へのケアについて
満足していますか

⑤職員の言葉遣い、礼儀、態
度は良いですか。又、職員の

⑥職員の電話の対応は適切
ですか。又、窓口職員の対応

⑦利用時の迎えの時間帯や
職員の対応、又は利用終了

⑧利用開始時、転生園への
到着時、又は、利用終了時の

⑨私物や貴重品の管理につ
いて大切に扱われています

⑩転生園の感染対策につい
て、十分な対応をとっていると
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