
①居宅サービスの説明は分かりやすかったですか

②利用料説明は分かりやすかったですか

③苦情、要望等の申出の説明は分かりやすかったですか

④本人、家族の意向のプランになっていますか

⑤サービス提供事業所の説明はできていますか

⑥サービスの調整はできていますか

⑦言葉使い、礼儀、態度は良いですか

⑧利用者への配慮や誠意は感じられますか

⑨身だしなみに清潔感はありますか

⑩相談は適切に、即、対応できていますか

⑪訪問時間は守っていますか

⑫個人情報への配慮はできていますか

⑬専門的な助言、支援体制に満足していますか

⑭利用者、家族に連絡事項を的確に伝えられていますか

⑮全体的にケアマネジャーの対応は適切ですか
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