
①施設で提供される介護の内
容について

②介護サービスの内容や利
用料の説明について

③介護職員の人柄と態度につ
いて

④その他の職員の態度と対
応の丁寧さについて（電話口

⑤職員間の連携やチーム
ワークの良さについて

⑥施設内の空調や清掃など
快適な環境について

⑦施設から家族などに向けた
情報提供について（ホーム

⑧施設からご家族への報告、
連絡、相談について

⑨ご家族からの相談やご要
望・苦情などの対応について

⑩緊急時の対応について

⑪施設の面会方法について
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