
①サービス内容を十分に説明で
きていますか

②営業日や営業時間に満足して
いますか

③利用料金（チケット料金）に満
足していますか

④送迎サービスについて満足し
ていますか（送迎サービス利用者

⑤集団体操の内容に満足してい
ますか

⑥マシーントレーニングの内容に
満足していますか

⑦運動の効果を実感しています
か

⑧地域の交流の場として満足し
ていますか

⑨職員の言葉遣い、礼儀、態度
は良いですか

⑩職員の身だしなみに清潔感は
ありますか

⑪整理・整頓ができ清潔感はあり
ますか
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